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Zatgcznik nr 4 do Regulaminu rekrutacji i uczestnictwa w Projekcie

UMOWA WSPARCIA NUMER ...
,USEUGI ROZWOJOWE DLA MIESZKANCOW PODREGIONU OSTROLECKIEGO”
FEMA.07.04-1P.02-02QV/24

zawarta w dniu ......... roku, pomiedzy:

ProcessTeam Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie, pod adresem: ul. Gérczewska 137, 01-459
Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS 0000363350, NIP: 5242716070, REGON: 142542633,
reprezentowang przez Leszka Dziegielewskiego - Prezesa Zarzadu,

zwang dalej Operatorem,

a

Panig/Pan@m ....coueeiiiiiieieieneete sttt sttt s s PESEL: oot ,
ZamieSZKata/ZamIESZKAYIM ...t sttt s ,

zwanga/zwanym dalej Uczestnikiem/Uczestniczka Projektu,

a
Z SIedzibg W e , PO AAIrESEM ..o ,
NIP: e , REGON: e , reprezentowang przez

zwang dalej Dostawca ustug,

przy czym Operator, Uczestnik/Uczestniczka Projektu i Dostawca ustug mogg by¢ dalej tacznie
okreslani jako Strony,

zwana dalej ,Umowg"” o nastepujacej tresci:

§1
DEINICJE

Wszelkie uzyte w Umowie pojecia pisane wielka literg majg znaczenie zdefiniowane w Regulaminie
rekrutacji i uczestnictwa w Projekcie (zwanym dalej ,Regulaminem”) dostepnym na stronie
internetowej Projektu: www.urostroleka.pl.
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§2
PRZEDMIOT UMOWY

Na warunkach okreslonych w niniejszej Umowie, Operator udziela wsparcia na pokrycie kosztéw
zakupu Ustugi Rozwojowej/Ustug Rozwojowych (UR) zgodnej/ych z potrzebami rozwojowymi
Uczestnika/Uczestniczki Projektu, w wysokosci okreslonej w Zatgczniku nr 1 do Umowy wsparcia
- Lista Ustug Rozwojowych, nieprzekraczajacej 11 780,00 zt (stownie: jedenascie tysiecy siedemset
osiemdziesigt ztotych 00/100), liczonej z wktadem wtasnym Uczestnika/Uczestniczki Projektu.

Catkowity koszt zakupu UR oraz wysokos¢ wktadu witasnego (kwotowy i procentowy) dla kazdej
Ustugi Rozwojowej zostaty okreslone w Zatgczniku nr 1 do Umowy wsparcia.

Whkitad wiasny Uczestnika/Uczestniczki Projektu zostanie wniesiony nie pdzniej niz 1 dzie roboczy
przed rozpoczeciem Ustugi Rozwojowej, na rachunek bankowy Dostawcy ustugi i wynosi 7,3%
kosztéw pojedynczej Ustugi Rozwojowej. W przypadku UR koriczgcych sie uzyskaniem lub
potwierdzeniem kwalifikacji zarejestrowanych w ZRK oraz posiadajgcych nadany kod kwalifikacji,
wysokos¢ wktadu wiasnego wynosi 4,3% kosztow pojedynczej Ustugi Rozwojowej.

W przypadku, gdy koszt pojedynczej Ustugi Rozwojowej wskazanej w Zatgczniku nr 1 do Umowy
wsparcia przekracza dopuszczalny poziom wsparcia przypisany do tej Ustugi Rozwojowej lub gdy
catkowita wartos¢ Ustug Rozwojowych przekracza maksymalng kwote wparcia, o ktérej mowa
w 8§ 2 ust. 1 Umowy, tj. 11 780,00 zt (stownie: jedenascie tysiecy siedemset osiemdziesiagt ztotych
00/100), liczona tgcznie w wkiadem wiasnym Uczestnika/Uczestniczki Projektu, koszt nieobjety
dofinansowaniem ponosi Uczestnik/Uczestniczka Projektu poprzez wniesienie dodatkowego
wktadu wiasnego bezposrednio na rachunek bankowy Dostawcy ustug.

Poniesienie przez Uczestnika/Uczestniczke Projektu kosztow w kwocie wiekszej niz okreslona
w Zatgczniku nr 1 do Umowy wsparcia nie stanowi podstawy do zwiekszenia przyznanej kwoty
wsparcia.

Przyznane Srodki nie stanowig dla Uczestnika/Uczestniczki Projektu pomocy de minimis.

Wsparcie zostaje przyznane na pokrycie kosztéw UR wyszczegdlnionej/ych w Zatgczniku nr 1 do
Umowy wsparcia.

Maksymalna kwota wsparcia pojedynczej Ustugi Rozwojowej w przeliczeniu na jedng godzine dla
jednego/jednej Uczestnika/Uczestniczki Projektu nie moze przekracza¢ Il kwartyla dla danej
kategorii UR, zgodnie z postanowieniami 8 6 ust. 4 Regulaminu (75% UR w ramach wybranych
kryteriéw ma cene za osobogodzine netto réwng lub nizszg). Weryfikacja odbywa sie na podstawie
poréwnywarki cen ustug zamieszczonej na stronie BUR przed podpisaniem Umowy.

W przypadku zmian w Karcie Ustugi przez Dostawce ustug lub koniecznosci dokonania zmian,
Uczestnik/Uczestniczka Projektu jest zobowigzany/a niezwtocznie powiadomi¢ Operatora za
posrednictwem Elektronicznego Systemu Sktadania Wnioskéw o wszelkich zmianach dotyczacych
realizacji Ustugi Rozwojowej, nie pOzniej niz 1 dzieA roboczy przed rozpoczeciem Ustugi
Rozwojowej. Wprowadzenie kazdej zmiany wymaga pisemnej zgody Operatora i/lub aktualizacji
przez Operatora Zatgcznika nr 1 do Umowy wsparcia. Brak informacji ze strony
Uczestnika/Uczestniczki Projektu moze skutkowaé uznaniem kosztéw Ustugi Rozwojowej za
wydatek niekwalifikowalny. Aktualizacja Zatgcznika nr 1 do Umowy wsparcia nie wymaga
aneksowania Umowy.
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10. Uczestnik/Uczestniczka Projektu zobowigzany/a jest niezwtocznie powiadomi¢ Operatora za
posrednictwem Elektronicznego Systemu Sktadania Wnioskow (ESSW) o wszelkich okolicznos$ciach
mogacych zaktoci¢ lub opdznic realizacje UR. W przypadku braku powiadomienia Operator moze
odmowi¢ wsparcia kosztéw UR.

§3
OSWIADCZENIA UCZESTIKA/UCZESTNICZKI PROJEKTU

1. Uczestnik/Uczestniczka Projektu oswiadcza, ze:

a)

e)

g)

)

k)

wszystkie dane i informacje zawarte w dokumentacji rekrutacyjnej ztozonej w toku
postepowania rekrutacyjnego, w tym we Wniosku o przyznanie wsparcia, sg prawdziwe,
aktualne i nie ulegty zmianie, a w przypadku ich zmiany zobowigzuje sie do niezwtocznego,
pisemnego poinformowania Operatora oraz do przedtozenia aktualnych dokumentéw w tym
zakresie,

wyraza wole uczestnictwa w Projekcie,

zna i spetnia wszystkie kryteria formalne uprawniajgce do udziatu w Projekcie, o ktérych mowa
w Regulaminie,

dostarczyt/a do Operatora wszystkie dokumenty potwierdzajgce spetnianie kryteriéw
formalnych uprawniajacych do udziatu w Projekcie, w formie oryginatéw i/lub kopii
potwierdzonych za zgodnosc z oryginatem (jezeli dotyczy),

zostat/a poinformowany/a przez Operatora, ze Projekt wspétfinansowany jest z Europejskiego
Funduszu Spotecznego Plus w ramach programu Fundusze Europejskie dla Mazowsza 2021-
2027, Priorytet VIl Fundusze Europejskie dla nowoczesnej i dostepnej edukacji na Mazowszu,
Dziatanie 7.4 ,Edukacja os6b dorostych”,

zapoznat/a sie z Regulaminem oraz pozostatymi dokumentami dotyczacymi Projektu,
akceptuje wszystkie ich postanowienia i zobowigzuje sie do ich przestrzegania,

nie korzystal/a z tozsamego wsparcia u tego samego Dostawcy ustug w okresie 6 miesiecy
poprzedzajgcych dzien przystgpienia do Projektu,

nie rozpoczat/a wczesniej udziatu lub nie zakonhczyl/a dotychczas udziatu w Ustugach
Rozwojowych pokrywajgcych sie merytorycznie z UR bedaca/ymi przedmiotem Umowy
wsparcia,

nie jest powigzany kapitatowo lub osobowo z Dostawcg ustugi, zgodnie z postanowieniami
§ 6 ust. 1b),

udziat w UR bedacej/ych przedmiotem Umowy wynika wytgcznie z wiasnej inicjatywy
Uczestnika/Uczestniczki Projektu, a nie z potrzeb pracodawcy,

Operator lub Dostawca ustug nie jest pracodawcag Uczestnika/Uczestniczki Projektu.

2. Uczestnik/Uczestniczka Projektu zobowigzuje sie do:

a)

b)

utworzenia indywidualnego konta w BUR i zapisania sie na wybrang/e UR z uzyciem ID
wsparcia, nadanego przez Operatora,

dokonania optaty wktadu witasnego, okreslonego w Zatgczniku nr 1 do Umowy wsparcia, nie
pozniej niz 1 dzien roboczy przed rozpoczeciem Ustugi Rozwojowej, na rachunek bankowy
Dostawcy ustug,

regularnego, punktualnego, sumiennego i aktywnego udziatu w UR realizowanej/ych zgodnie
z zatozeniami, tj. zgodnie z programem, formg, na warunkach i w terminach okreslonych
w danej Karcie Ustugi,
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niezwtocznego informowania Operatora o wszelkich problemach w realizacji UR oraz
o zmianach w planowanym przebiegu realizacji UR, w szczegélnosci o zmianach
w harmonogramie i/lub o zmianie miejsca realizacji UR,

przystapienia do egzaminu potwierdzajgcego kompetencje lub kwalifikacje zawodowe
- przeprowadzanego przez Dostawce ustug lub przez podmiot zewnetrzny,

poddania sie kontroli zaréwno w zakresie dokumentéw zwigzanych z realizacjg UR jak i na
miejscu realizacji UR, podczas wizyt monitoringowych,

wypetnienia ankiety oceniajgcej Ustuge Rozwojowg, zgodnie z Systemem Oceny Ustug
Rozwojowych w BUR, w terminie nie pézniejszym niz 7 dni kalendarzowych od zakonczenia
UR,

ztozenia Wniosku o rozliczenie Ustugi Rozwojowej (Zatgcznik nr 6 do Regulaminu rekrutacji
i uczestnictwa w Projekcie) wraz z ztgcznikami okreslonymi w 8 8 ust. 2 Umowy wsparcia,
w terminie nie pdzniejszym niz 30 dni kalendarzowych od zakonczenia danej UR.

§4
OSWIADCZENIA DOSTAWCY UStUG

1. Dostawca ustug oswiadcza, ze:

a)

posiada umocowanie prawne do realizowania zadeklarowanej formy wsparcia,

b) jest podmiotem wpisanym do Bazy Ustug Rozwojowych prowadzonej przez Polskg Agencje

0

d)

e)

Rozwoju Przedsiebiorczosci oraz posiada akredytacje PARP do sSwiadczenia ustug
dofinansowanych z UE,

zapoznat sie z Regulaminem, akceptuje wszystkie jego postanowienia i zobowigzuje sie do ich
przestrzegania,

nie jest powigzany kapitatowo Iub osobowo 2z Uczestnikiem/Uczestniczkg Projektu
i z Operatorem, zgodnie z postanowieniami 8 6 ust. 1b),

Uczestnik/Uczestniczka Projektu nie jest pracownikiem Dostawcy ustug.

2. Dostawca Ustug zobowigzuje sie:

a)
b)
Q)

d)

e)

realizacji UR zgodnie z Kartg Ustugi, w tym zgodnie z programem i harmonogramem,
prowadzenia ewidencji obecnosci Uczestnika/Uczestniczki Projektu na UR,

realizacji UR zgodnie z minimalnymi wymaganiami programowymi okreslonymi dla danego
typu ustugi,

wystawienia i wydania Uczestnikowi/Uczestniczce Projektu niezbednych do rozliczenia UR
dokumentow,

poddania sie kontroli zaréwno w zakresie dokumentéw zwigzanych z realizacjg UR jak i na
miejscu realizacji UR, podczas wizyt monitoringowych,

podpisania i ztozenia Oswiadczenia Dostawcy ustug (Zatgcznik nr 5 do Regulaminu) na etapie
podpisywania Umowy wsparcia.

§5

KOSZTY KWALIFIKOWALNE

1. Kwalifikowanie kosztéw Ustugi Rozwojowej jest mozliwe w przypadku, gdy zostaty tgcznie spetnione

ponizsze warunki:
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a) zgtoszenie na UR zostato zrealizowane za posrednictwem BUR za pomocg nadanego przez
Operatora ID wsparcia,

b) Uczestnik/Uczestniczka Projektu dokonat/a wptaty wktadu wiasnego na konto Dostawcy ustug
nie pézniej niz 1 dzien roboczy przed realizacjg UR,

¢) wydatek zostat rzeczywiscie poniesiony na zakup UR,

d) dofinansowana UR nie rozpoczeta sie przed dniem podpisania Umowy wsparcia,

e) wydatek zostat prawidtowo udokumentowany,

f) UR zostata zrealizowana zgodnie z zatozeniami okreslonymi w Karcie Ustugi ,

g) UR zakonczyta sie wypetlnieniem ankiety oceniajgcej Ustuge Rozwojowg w BUR, zgodnie
z Systemem Oceny Ustug Rozwojowych,

h) UP przedstawit w terminie komplet dokumentéw zwigzanych z rozliczeniem danej UR,
okreslonych w Regulaminie.

§6
KOSZTY NIEKWALIFIKOWALNE

1. W ramach Umowy wsparcia nie jest mozliwe kwalifikowanie kosztéw Ustug Rozwojowej, ktéra:

a) jest Swiadczona przez podmiot na rzecz swoich pracownikéw,

b) jest Swiadczona przez podmiot, z ktérym osoba dorosta korzystajagca ze wsparcia jest
powigzana kapitatowo lub osobowo, przy czym powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie
sie w szczegolnosci:

— udziat w spétce jako wspdlnik spétki cywilnej lub spétki osobowej,

— posiadanie co najmniej 10% udziatéw lub akcji spétki, o ile nizszy prég nie wynika
z przepiséw prawa,

— petnienie funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta lub
petnomocnika,

— pozostawanie w stosunku prawnym lub faktycznym, ktéry moze budzi¢ uzasadnione
watpliwosci co do bezstronnosci w wyborze podmiotu Swiadczgcego ustuge,
w szczegblnosci pozostawanie w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub
powinowactwa w linii prostej, w linii bocznej lub w stosunku przysposobienia, opieki bgdz
kurateli.

C) jest Swiadczona przez podmiot petnigcy funkcje operatora lub partnera w danym projekcie
albo przez podmiot powigzany z operatorem lub partnerem kapitatowo lub osobowo (zgodnie
z powigzaniami wskazanymi w pkt. d),

d) jest Swiadczona przez podmiot petnigcy funkcje operatora lub partnera operatora PSF

e) w ktérymkolwiek programie regionalnym lub FERS,

f) jest tozsama z wsparciem wspotfinansowanym z innych zroédet (m.in. FERS, KPO lub z innych
srodkéw publicznych), z ktérego UP korzystat w przesztosci, korzysta obecnie lub aktualnie sie
0 nie ubiega. Tozsamos$¢ UR z innymi Ustugami Rozwojowymi, z ktérych korzystat dany UP
zostanie zweryfikowana na poziomie krajowym i regionalnym aby wykluczy¢ podwdjne
finansowanie,

g) obejmuje koszty niezwigzane bezposrednio z UR, w szczegdlnosci koszty Srodkow trwatych
przekazywanych UP, koszty dojazdu, zakwaterowania i wyzywienia, z wytgczeniem kosztéw
zwigzanych z pokryciem specyficznych potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami, ktére mogag
zosta¢ wsparte w ramach Projektu PSF w ramach mechanizmu racjonalnych usprawnien,
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o ktérych mowa w Wytycznych dotyczacych realizacji zasad réwnosciowych w ramach
funduszy unijnych na lata 2021-2027.

W Projekcie nie moga uczestniczy¢ osoby zatrudnione u Operatora ani u Dostawcy ustug.

§7
WYLACZENIA DOTYCZACE POMOCY PUBLICZNE)/DE MINIMIS

1. W ramach udziatu w Projekcie nie przewiduje sie wystepowania i udzielania pomocy publicznej/

de minimis.

a)

W zwigzku z powyzszym:

w Projekcie nie moga wzig¢ udziatu osoby, ktére:

prowadzg dziatalno$¢ gospodarczg, w tym rdéwniez posiadajg zawieszong dziatalnos¢
gospodarczg,

zgtosity sie do udziatu w Projekcie z inicjatywy swojego pracodawcy,

sg uprawnione do otrzymania pomocy publicznej/de minimis.

w Projekcie nie moga by¢ realizowane formy wsparcia, ktore:

realizowane sg w miejscu zatrudnienia (w zaktadzie pracy) Uczestnika/Uczestniczki Projektu,
przyczyniaja sie do realizacji potrzeb konkretnego przedsiebiorstwa i gospodarstwa rolnego,

obejmuja wsparciem w Projekcie wiecej niz 20% Uczestnikéw/Uczestniczek Projektu
zatrudnionych u jednego pracodawcy.

§8
ROZLICZENIE WSPARCIA UStUGI ROZWOJOWE])

1. Refundacja kosztéw Ustugi Rozwojowej nastepuje po spetnieniu tacznie ponizszych warunkow:

a)

g

h)

Umowa wsparcia dotyczgca wsparcia kosztéw Ustugi Rozwojowej zostata zawarta przed
rozpoczeciem realizacji Ustugi Rozwojowej,

zgloszenie na Ustuge Rozwojowa zostato zrealizowane za posrednictwem BUR
z wykorzystaniem ID wsparcia nadanego przez Operatora,

w BUR zostaty uzupetnione wszystkie dane Uczestnika/Uczestniczki Projektu wiasciwe dla
profilu uczestnika indywidualnego,

wybrana Ustuga Rozwojowa jest oznaczone w BUR jako ,wspoffinansowane z EFS+",
Uczestnik/Uczestniczka Projektu dokonat/dokonata optaty wktadu wiasnego, okreslonego
w Zatgczniku numer 1 do Umowy wsparcia, nie pdzniej niz 1 dzier roboczy przed rozpoczeciem
Ustugi Rozwojowej, na rachunek bankowy Dostawcy ustugi,

uczestnictwo Uczestnika/Uczestniczki Projektu w Ustudze Rozwojowej zostato prawidtowo
udokumentowane,

wydatek Uczestnika/Uczestniczki Projektu w Ustudze Rozwojowej zostat prawidtowo
udokumentowany,

cena Ustugi Rozwojowej wskazana na fakturze lub rachunku lub innym réwnowaznym
dowodzie ksiegowym wystawionym przez Dostawce ustug nie przekracza ceny okreslonej
w Karcie Ustugi,

Uczestnik/Uczestniczka Projektu regularnie, punktualnie, sumiennie i aktywnie uczestniczyt/a
w Ustudze Rozwojowej realizowanej zgodnie z zatozeniami, tj. zgodnie z programem, forma,
na warunkach i w terminie okreslonym w Karcie Ustugi,
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Ustuga Rozwojowa zostata zrealizowane zgodnie z zatozeniami, tj. zgodnie z programem,
forma, na warunkach i w wymiarze czasowym okreslonym w Karcie Ustugi,

Ustuga Rozwojowa zakohczyly sie wypetnieniem przez Uczestnika/Uczestniczke Projektu
ankiety oceniajgcej Ustuge Rozwojowg w BUR w terminie nie pdzZniejszym niz 7 dni
kalendarzowych, zgodnie z Systemem Oceny Ustug Rozwojowych, oraz dostarczeniem ankiety
do Operatora,

Uczestnik/Uczestniczka przedtozyt/a potwierdzenie wykonania Ustugi Rozwojowej (wydane
przez Dostawce ustug Zaswiadczenie o ukonczeniu Ustugi Rozwojowej przez danego
Uczestnika/Uczestniczke Projektu),

Uczestnik/Uczestniczka Projektu przystapit/a do egzaminu weryfikujgcego kompetencje lub
kwalifikacje, przeprowadzanego przez Dostawce ustug lub przez podmiot zewnetrzny,
Uczestnik/Uczestniczka Projektu dobrowolnie poddat sie kontroli zaréwno w zakresie
dokumentdw zwigzanych z realizacjg Ustugi Rozwojowej, jak i na miejscu realizacji Ustugi
Rozwojowej podczas wizyty monitoringowej (jezeli dotyczy),

Uczestnik/Uczestniczka Projektu dostarczyt/a dokumenty potwierdzajace spetnianie kryteriéw
formalnych uczestnictwa w Projekcie, wymienione w § 3 ust. 1 Regulaminu, na dzien rekrutacji
i rozpoczecia pierwszej formy wsparcia, a w dniu rozliczenia Ustugi Rozwojowej ztozyt/a
oswiadczenie w tym zakresie we Wniosku o rozliczenie Ustugi Rozwojowej,
Uczestnik/Uczestniczka Projektu dostarczyt/a dokumenty potwierdzajace spetnienie kryteriéw
premiujgcych uczestnictwa w Projekcie, wymienione w § 3 ust. 2 Regulaminu, wazne na etapie
rekrutacji (jezeli UP uzyskat punkty premiujace).

zakonczeniu realizacji danej Ustugi Rozwojowej Uczestnik/Uczestniczka Projektu za

posrednictwem ESSW przedktada u Operatora dokumenty niezbedne do rozliczenia Ustugi

Rozwojowe;j:

a)

b)

Q)
d)

e)

Dokumentacja ksiegowa - faktura zaliczkowa wystawiona na Uczestnika/Uczestniczke
Projektu w chwili wniesienia wktadu wiasnego oraz faktura koncowa wystawiona na
Uczestnika/Uczestniczke Projektu po zakoriczeniu Ustugi Rozwojowej, ze wskazaniem
Operatora Projektu - ProcessTeam Sp. z 0.0. jako ptatnika czesci dofinansowanej.

Kazdy dokument (faktura zaliczkowa, faktura koncowa lub inny réwnowazny dowéd
ksiegowy) powinien zawieraé co najmniej: nazwe/tytut Ustugi Rozwojowej, numer Ustugi
Rozwojowej, numer ID wsparcia ustugobiorcy, dane ustugobiorcy, date Swiadczenia Ustugi
Rozwojowej, liczbe godzin ustugi Rozwojowe;.

Faktura korncowa powinna uwzgledniac rozliczenie zaliczki.

Potwierdzenie dokonania wptaty wkiadu wiasnego za Ustuge Rozwojowg na rachunek
bankowy Dostawcy,

Ankieta oceniajgca Ustuge Rozwojowa z BUR,

Lista obecnosci (w przypadku szkolern w formie zdalnej - Raport logowan) - kopia
dokumentu, potwierdzona za zgodnos¢ z oryginatem,

Zaswiadczenie o ukonczeniu Ustugi Rozwojowej przez Uczestnika/Uczestniczke Projektu
- kopia dokumentu, potwierdzona za zgodnos$¢ z oryginatem, wydanego przez Dostawce
ustugi, zawierajgca co najmniej:

— dane Dostawcy Ustug,

— imie i nazwisko Uczestnika/Uczestniczki Projektu,

— identyfikator nadany w systemie informatycznym (ID wsparcia),
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— numer Ustugi Rozwojowej (zgodnie z Kartg Ustugi),

— nazwa/tytut Ustugi Rozwojowej (zgodnie z Kartg Ustugi),

— liczba godzin Ustugi Rozwojowe;j,

— data przeprowadzenia Ustugi Rozwojowej (zgodnie z Kartg Ustugi),

— zakres tematyczny Ustugi Rozwojowej (zgodnie z Kartg Ustugi),

— informacje o sposobie weryfikacji nabycia kompetencji lub kwalifikacji,

— informacje na temat efektéw uczenia sie osiggnietych przez Uczestnika/Uczestniczke
Projektu w wyniku udziatu w Ustudze Rozwojowe;.

a) Certyfikat lub zaswiadczenie - kopia dokumentu, potwierdzona za zgodnos¢ z oryginatem,
potwierdzajgcego nabycie, podwyzszenie lub dostosowanie kompetencji lub kwalifikacji lub
zaswiadczenie o przystapieniu przez Uczestnika/Uczestniczke Projektu do egzaminu
i uzyskaniu wyniku negatywnego.

3. Operator dokonuje refundacji kosztéow Ustugi Rozwojowej po zaakceptowaniu kompletu
poprawnie ztozonych dokumentdw rozliczeniowych, w terminie do 10 dni roboczych, na rachunek
bankowy Dostawcy ustug.

4. Wyptata kwoty wsparcia na rzecz Uczestnika/Uczestniczki Projektu nastepuje w formie
bezposredniej ptatnosci przez Operatora na rachunek bankowy Dostawcy ustug wskazany
w dokumencie ksiegowym wystawionym na Uczestnika/Uczestniczke Projektu, ze wskazaniem
Operatora Projektu - ProcessTeam Sp. z 0.0. jako ptatnika czesci dofinansowane;j.

5. W przypadku stwierdzenia uwag lub brakéw, Uczestnik/Uczestniczka Projektu zostanie wezwany/a
za posrednictwem ESSW do wprowadzenia niezbednych poprawek i/lub uzupetnienia brakéw oraz
ponownego wgrania dokumentéw w terminie 5 dni roboczych.

6. Operator nie dokona ptatnosci na rzecz Uczestnika/Uczestniczki Projektu w przypadku:

a) nieztozenia przez Uczestnika/Uczestniczke Projektu w wyznaczonym terminie kompletu
poprawnie wypetnionych dokumentéw rozliczajgcych Ustuge Rozwojowg,

b) nieztozenia przez Uczestnika/Uczestniczke Projektu w wyznaczonym terminie wymaganych
wyjasnien, niedokonania korekty lub nieusuniecia brakéw w ztozonej dokumentacji
rozliczeniowej,

c) niewypetnienia ankiety oceniajgcej Ustuge Rozwojowg zgodnie z Systemem Oceny Ustug
Rozwojowych w BUR,

d) utrudniania kontroli/monitoringu,

e) niewykonania zalecen pokontrolnych przez Uczestnika/Uczestniczke Projektu i/lub Dostawce
ustugi,

f) nieprzystgpienia przez Uczestnika/Uczestniczke Projektu do egzaminu weryfikujgcego
kompetencje lub kwalifikacje, w terminie wyznaczonym przez Dostawce ustugi, bez podania
uzasadnionej przyczyny, np. wynikajacej ze zdarzen losowych.

7. W przypadku niedokonania ptatnosci z przyczyn wskazanych w 8 8 ust. 6 lub innych, Operator
zawiadamia Uczestniczke/Uczestnika Projektu za posrednictwem ESSW, wraz ze wskazaniem
przyczyn niedokonania ptatnosci.

8. Uruchomienie ptatnosci nastepuje po usunieciu lub wyjasnieniu przyczyn wymienionych w 8 8 ust.
6, w terminie okreslonym 8 8 ust. 3, na konto Dostawcy ustug.
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Uczestnik/Uczestniczka Projektu zostanie poinformowany/a o dokonaniu rozliczenia Ustugi
Rozwojowej za posrednictwem ESSW.

§9
KONTROLA | MONITORING

Operator, Instytucja Posredniczgca, Instytucja Zarzadzajaca lub inne instytucje uprawnione do
przeprowadzania kontroli na podstawie odrebnych przepiséw lub upowaznien, maja prawo do
kontroli zaréwno realizowanych Ustug Rozwojowych, jak réwniez innych dokumentéw
rozliczeniowych dostarczonych przez Uczestnika/Uczestniczke Projektu (m.in. dokumentéw
finansowych, zaswiadczen o ukonczeniu Ustugi Rozwojowej). Powyzsze instytucje moga
weryfikowa¢ czy Ustugi Rozwojowe zostaly zrealizowane i rozliczone zgodnie z warunkami
Regulaminu i Umowy wsparcia.

Uczestnik/Uczestniczka Projektu zobowigzany jest do poddania sie kontroli w terminie do 4 tygodni
od dnia zakoriczenia udziatu w Projekcie.

Kontrola moze miec forme niezapowiedzianej wizyty monitoringowej w miejscu realizacji Ustugi
Rozwojowej. Przez miejsce realizacji Ustugi Rozwojowej rozumie sie zaréwno miejsce Swiadczenia
ustugi w formie stacjonarnej, jak i zdalnej, np. za posrednictwem Internetu, portalu, platformy lub
innych $rodkéw komunikacji. Celem wizyty monitoringowej jest sprawdzenie faktycznego
dostarczenia UR i jej zgodnosci ze standardami i z Kartg Ustugi oraz faktycznego udziatu
Uczestnika/Uczestniczki Projektu w UR.

W trakcie kontroli sporzagdzane bedg protokoty, ktére na zakonczenie wizyt podpisywane beda
przez Specjaliste ds. monitoringu oraz osobe uprawniong przez Dostawce ustugi.

Uczestnik/Uczestniczka Projektu oraz Dostawca ustugi majg obowigzek poddac sie kontroli, udzieli¢
informacji w zakresie zwigzanym z udziatem w Projekcie oraz udzieli¢ pisemnej odpowiedzi na
kazdy temat w zakresie zwigzanym z udziatem w Projekcie i na kazde wezwanie Operatora,
w terminie 5 dni roboczych od dnia doreczenia wezwania.

W przypadku stwierdzenia naruszenia postanowienn Regulaminu i/lub Umowy wsparcia oraz
nieuzyskania w wyznaczonym terminie informacji/wyjasnieri, Operator moze rozwigza¢ Umowe
wsparcia w trybie natychmiastowym, bez mozliwosci dofinansowania wartosci UR objetej/objetych
Umowg wsparcia.

§10
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Zgodnie z wymaganiami art. 13 lub 14 ust. 1 i 2 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady

(UE) nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz

uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogd6lne rozporzgdzenie o ochronie danych osobowych, RODO)

uprzejmie informujemy:

a) Administratorem danych osobowych zgodnie z art. 26 RODO jest ProcessTeam Sp. z o0.0.
z siedzibg w Warszawie (01-459), ul. Gérczewska 137.
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2. Administrator danych realizuje Projekt, w tym przetwarza dane 0s6b biorgcych udziat
w rekrutacji do Projektu, a nastepnie zakwalifikowanych do Projektu.

3. Szczegdtowe informacje dotyczgce zasad przetwarzania danych osobowych udostepniane s3
w Klauzulach informacyjnych, ktére stanowig integralng cze$¢ Wniosku o przyznanie wsparcia.

4. Administrator danych osobowych podczas przetwarzania danych przestrzega przepisow
obowigzujgcych w tym zakresie, w szczegdlnosci:
a) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
(RODO),
b) Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych.

811
ROZWIAZANIE UMOWY

1. Uczestnik/Uczestniczka Projektu moze zrezygnowac z udziatu w Projekcie z przyczyn losowych,
informujac o tym Operatora nie pdzniej niz w ciggu 3 dni roboczych od wystgpienia zdarzenia.
Rezygnacje nalezy ztozy¢ za posrednictwem ESSW, osobiscie w Biurze Projektu lub w siedzibie
Operatora, poczta, kurierem lub e-mailowo.

2. Operator jest uprawniony do rozwigzania niniejszej Umowy bez zachowania okresu

wypowiedzenia, jezeli Uczestnik/Uczestniczka Projektu:

a) ztozyla dokumenty zawierajgce nieprawdziwe informacje w celu uzyskania wsparcia
w ramach Projektu,

b) otrzymal/a wsparcie na pokrycie kosztéw zakupu Ustugi Rozwojowej nienaleznie lub
w nadmiernej wysokosci,

¢) nie przedkiada dokumentéw rozliczajgcych Ustuge Rozwojowa zgodnie z Umowag wsparcia,

d) koszty ustug zostaty uznane za niekwalifikowalne na etapie weryfikacji dokumentow
rozliczeniowych,

e) zaprzestat/a realizacji Umowy lub realizuje jg w sposdb sprzeczny z jej postanowieniami albo
z naruszeniem przepiséw prawa,

f) odmawia poddania sie kontroli lub monitoringowi,

g) naruszyt/a inne postanowienia Umowy uniemozliwiajgce jej prawidtowg realizacje,

h) na wniosek Uczestnika/Uczestniczki Projektu, w przypadku rezygnacji z korzystania z Ustugi
Rozwojowe;.

3. W przypadku rozwigzania Umowy Uczestnikowi/Uczestniczce Projektu nie przystuguje
odszkodowanie.

4. Uczestnik/Uczestniczka Projektu zostanie poinformowany/poinformowana przez Operatora
0 rozwigzaniu Umowy wsparcia wraz z podaniem przyczyn rozwigzania Umowy za posrednictwem
ESSW Uczestnik/Uczestniczka Projektu zostanie poinformowany/poinformowana przez Operatora
0 rozwigzaniu Umowy wsparcia, wraz z podaniem przyczyn rozwigzania, za posrednictwem
Elektronicznego Systemu Sktadania Wnioskow.
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§12

POSTANOWIENIA KONCOWE

Mazowsze.

serce Polsk

W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowg zastosowanie majg postanowienia Regulaminu
oraz wiasciwe przepisy prawa krajowego i unijnego.

Wszelkie zmiany w Umowie wymagaja dla swojej waznosci zachowania formy pisemne;.

Integralng czes¢ niniejszej Umowy stanowi Zatgcznik nr 1 do Umowy wsparcia - Lista Ustug

Rozwojowych.

Umowe sporzgdzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Podpisy:

Podpis i piecze¢ Operatora

Czytelny podpis
Uczestnika/Uczestniczki Projektu

Podpis i piecze¢ Dostawcy Ustug
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